Obchodni podminky portalu - https://radek-trojan.cz

I. Uvodni ustanoveni

I. 1 Tyto obchodni podminky specifikuji kupni smlouvu ve smyslu § 2079 a nésl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
piedpisu (dale jen obcansky zakonik nebo NOZ), jejimz predmétem je koupé vybraného produktu, specifikovaného v objednavce (dale jen
predmét koupe), kterou strany uzaviraji prostiednictvim webovych stranek https://www.radek-trojan.cz, vyplnénim a odeslanim objednavky.
Uhrazenim kupni ceny pak plni tato objedndvka funkci kupni smlouvy.

I. 2 Tyto obchodni podminky blize vymezuji a upfesiuji prava a povinnosti kupujicich a prodavajiciho. Kupujicim je osoba, ktera vyplnila
objednavkovy formulafr.

Prodavajicim je spole¢nost
SINEVOLK PRO, s.r.o., zapsand v obchodnim rejstiiku pod zn. C 64460 vedena u Krajského soudu v Ostravé

Sidlo spolecnosti: 5 5
Mongolska 1467/34, 708 00 Ostrava - Poruba, Ceskéd Republika, Telefon: 732808945, IC: 046 19 145

Korespondencni adresa:
SINEVOLK PRO, s.r.o., Mirova 97/24, 703 00 Ostrava — Vitkovice.

V otdzkéach neupravenych témito obchodnimi podminkami se tento vztah fidi obcanskym zakonikem a pravnimi pfedpisy na ochranu
spotiebitele.

L. 3 Je-li predmétem koupé produkt duSevniho vlastnictvi, je zakazano jakékoliv jeho Sifeni nebo poskytovani tietim osobdm bez souhlasu
autora. Uzavienim kupni smlouvy kupujici pfijima, Ze jakékoliv pouziti informaci z pfedmétu koupé a uspéchy ¢i netuspéchy z toho plynouci,
jsou pouze v rukou kupujiciho a autor za n€ nenese Zadnou odpovédnost. V predmétu koupé muze kupujici najit informace o produktech nebo
sluzbach tretich osob. Tyto informace jsou pouze doporucenim a vyjadienim ndzoru autora k této tematice.

I1. Objednavka
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I1. 1 Kupujici prohlasuje, ze se seznamil na strankach tohoto webu se v§emi informacemi tykajicimi se objednavky. Kupujici objednava predmét
koupé vyplnénim elektronického formulate ptislusné objednavky. Kupujici je povinen objednavku pted jejim odeslanim zkontrolovat a piipadné
opravit. Odesland objednéavka je pravné zavazna a kupujicimu a proddvajicimu vznikaji vzdjemnd prava a povinnosti, tj. kupujici se zavazuje
uhradit kupni cenu a prodavajici se zavazuje poskytnout kupujicimu predmét koupé neprodlené po zaplaceni kupni ceny a jejim pfipsani na ucet
prodavajiciho. Uet prodavajiciho je uveden v zalohové faktute, ktera mu bude vystavena a doru¢ena po odeslani objednavkového formuléafe.

Kupujici odeslanim objednavky vyjadiuje vili k uzavieni kupni smlouvy na vybrané zbozi a prodavajici tuto jeho vili chape jako souhlas s
obchodnimi podminkami pro nakup na téchto webovych strankach.

Tyto obchodni podminky jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy, ktera je uzaviena uhrazenim kupni ceny objednaného zbozi.
I11. Kupni cena, dafiovy doklad
III. 1 Ve shrnuti objednavky najdete konecnou cenu vybrané¢ho zbozi. Prodavajici neni platcem DPH a cena je tak konecna.

III. 2 Faktura: Po zaplaceni kupni ceny objednaného zboZi vystavi prodavajici kupujicimu zjednoduSeny danovy doklad, ktery slouzi jako
doklad o zakoupeni zboZi. Potiebuje-li kupujici vystavit fakturu, mize o ni pozadat zaSkrtnutim volby — Potiebuji vystavit fakturu.

IV. Zpusob a forma platby

IV. 1 Zpisob platby: Platebni metody jsou napojeny na platebni branu spolecnosti GOPAY s.r.0., ktera poskytuje zabezpecenou technologii
pfijimani platebnich karet a online bankovnich pievodu. Cisla platebnich karet, kreditnich karet a hesla k elektronickému bankovnictvi zadavate
pomoci zabezpeceného a ditvéryhodného kandlu spole¢nosti GOPAY s.r.o.

IV. 2 MozZnosti plateb:

a) Bankovnim pfevodem na korunovy tcet prodavajiciho
b) Online platebni kartou: VISA, VISA Electron, MasterCard, Maestro.

IV. 3 Forma platby: Platba je mozna pouze jednordzové, platba na splatky neni mozna.
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IV. 4 Bonusy: Vsechny bonusy, na které ma kupujici narok (vycet bonusti je uveden v objednavce), budou zaslany e-mailem spolu s
objednanym produktem, po uhrazeni kupni ceny a jejim zparovanim s ptislusnou objednavkou.

V. Odstoupeni od smlouvy a reklamace vadného pInéni

V. 1 Je-li predmétem koupé produkt dusevniho vlastnictvi, prodavajici ruc¢i za predmét koupé zarukou spokojenosti a garanci vraceni penéz do
30 dnii. V této 1hité ma kupujici pravo odstoupit od této smlouvy bez udani divodu. Lhiita pro odstoupeni pocind bézet nasledujici den po
doruceni predmétu koupé.

V. 2 Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musi kupujici o svém odstoupeni od této smlouvy informovat prodavajiciho formou
jednostranného pravniho tikonu (naptiklad dopisem zaslanym prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb, faxem nebo e-mailem na
ptisluSnou adresu). Kupujici mize pouZit ptiloZzeny vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy, neni to v8ak jeho povinnosti. Informace o
odstoupeni od kupni smlouvy na elektronicky produkt, musi obsahovat prohlaseni kupujiciho, ze predmeét koupé nikomu neposkytl a Ze jej
vymazal ze vSech svych zafizeni.

V. 3 Aby byla dodrzena lhita pro odstoupeni od této smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od smlouvy pfed uplynutim ptislusné lhuty.
V. 4 Disledky odstoupeni od smlouvy

a) Pokud odstoupite od této smlouvy, vratime Vam bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnti ode dne, kdy nam doslo Vase oznameni o
odstoupeni od smlouvy, vSechny platby, které jsme za pfedmét koupé od Vas obdrzeli, v€etné naklad na dodani (kromé& dodate¢nych nakladt
vzniklych v disledku Vami zvoleného zptsobu dodani, ktery je jiny nez nejlevnéjsi zptsob standardniho dodéni ndmi nabizeny). Pro vraceni
plateb pouZzijeme stejny platebni prostiedek, ktery jste pouzil(a) pro provedeni pocatecni transakce, pokud jste vyslovné neurcil(a) jinak. V
zadném piipadé Vam tim nevzniknou dalsi néklady. Platbu vratime az po obdrZeni vracen¢ho zbozi nebo prokazete-li, Ze jste zbozi odeslal(a)
zpét, podle toho, co nastane diive.

b) V ptipadé, Ze se odstoupeni od kupni smlouvy tykéa produktu dusevniho vlastnictvi, zaslaného pouze v elektronické podobé&, rozumi se
vracenim zbozi vase pisemné Cestné prohléseni, Ze jste e-book smazal(a) vcetné vsech jeho kopii a pfipadnych bonust, a Ze jej nebudete nikdy
obnovovat. Pisemné pro tyto ticely muze byt realizovano elektronicky v pfipraveném formuléii pro odstoupeni od smlouvy. Tento formulaf
najdete tady. >>>

V. 5 Vzorovy formulafF pro odstoupeni od smlouvy uvedeny nize, miizete zkopirovat do mailu a tam jej vyplnit a odeslat na radek @radek-
trojan.cz. Ucinte tak pouze v pfipad¢, ze chcete odstoupit od smlouvy a nechcete vyplilovat pripraveny formular.
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Formular:

Oznémeni o odstoupeni od kupni smlouvy:

Oznamuji timto, ze odstupuji od kupni smlouvy s prodavajicim SINEVOLK PRO, s.r.o.

Cislo dokladu o zakoupeni zbozi *:

Cestné prohlaseni

Ja vyhradni uZivatel e-mail adresy **:

prohlaSuji na svou Cest, Ze jsem smazal, ze své e-mail schranky a ze vSech svych elektronickych zatizeni, veSkery elektronicky obsah, ktery byl
predmétem koupé¢, a na ktery uplatituji pravo odstoupeni od smlouvy v garanc¢ni lhtté 30 dni. Dale prohlasuji, ze smazany obsah nebudu
obnovovat a nikomu neumoznim jeho obnoveni.

Toto prohlaseni ¢inim po dikladném uvazeni dne ***:

VySe uvedené prohlasil ****;

* - Za dvojtecku doplnte ¢islo dokladu o zaplaceni (najdete jej ve zjednoduseném danovém dokladu ptipadné na vystavené faktute, které jste
dostali po uhrazeni kupni ceny.

*% _ Za dvojteCku doplite vasi e-mail adresu, na kterou byl odesldn produkt po jeho zaplaceni.

#%% - Za dvojtecku doplitte dnesni datum.

#EkE% - Za dvojtecku doplitte jméno, které jste uvedl(a) v objednavkovém formulari.

V. 6 Odstoupeni je mozno provést elektronickou formou pomoci formulaie pro odstoupeni od koupé nebo zkopirovanim a vyplnénim vyse
uvedeného formulafe na e-mail: info @radek-trojan.cz. Pisemnou formou pak na korespondenc¢ni adresu prodavajiciho uvedenou v téchto
obchodnich podminkéch viz vySe, vzdy s prohlasenim, Ze kupujici odstupuje od smlouvy a s uvedenim ¢isla dokladu o zakoupeni zboZi
(zjednoduseny danovy doklad nebo faktura). Kupujicimu bude zaslan dobropis s ¢astkou odpovidajici kupni cené zbozi. Castka bude vricena
nejpozdéji do 14 dnil od doruceni zadosti na odstoupeni od smlouvy.

V.7 Pojem ,,Vady plnéni“ vymezuje obCansky zdkonik. Na reklamaci vadného plnéni je poskytovana zaruka 24 mésicti. Odstoupeni od smlouvy
vyuZzitim garance spokojenosti s 30denni lhiitou na vraceni kupni ceny, neni vadou plnéni dle obcanského zakoniku, a tedy nelze tuto 30denni
lhiitu prodlouzit uplatnénim reklamace na vadu plnéni.

VI. Odpovédnost

VI. 1 Odpovédnost za obsah webu: Webové stranky mohou byt aktualizovany bez ptfedchoziho upozornéni.
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VII. Ochrana udajua

VII. 1 Prohlaseni prodavajiciho: Prodavajici se zavazuje pIn¢ respektovat divérny charakter osobnich a firemnich dat kupujiciho, ktera jsou
zabezpedena proti neautorizovanému piistupu a chranéna proti zneuziti. Udaje, které zadavate v objednavce nebo piihlasce, jsou nezbytné pro
identifikaci kupujiciho nebo ptihlasovaného. Jsou pouzity k realizaci celého obchodu, véetné nezbytnych tcetnich operaci, vystaveni daiiovych
dokladd, identifikaci bezhotovostnich plateb a pro komunikaci s kupujicim nebo ptihlaSovatelem.

VILI. 2 Detailni osobni data i idaje o nakupech kupujiciho jsou ukladany v databazi s pfisnym zabezpecenim proti zneuziti a nejsou poskytovany
dalSim stranam.

VII. 3 Na pozadani Vam podle moznosti obratem a pisemné ozndmime, zda a jaké osobni udaje mame o Vas zaznamenané. Pokud by navzdory
nasim snaham o spravnost dajli a aktudlnost byly zaznamenéany nespravné informace, na pozadani je opravime. Dotaz mlzZete adresovat na e-
mail: info@radek-trojan.cz nebo pisemné na korespondencni adresu prodavajiciho uvedenou vyse.

VII. 4 Moznost odhlaseni

Chceme Vase udaje pouzit k tomu, abychom vas mohli informovat o nagich produktech a sluzbéach, p¥ipadng zjistit va$ ndzor na né. Uast na
takovychto akcich je samoziejmé dobrovolna. Pokud byste s nimi nesouhlasili, mizete ndm to kdykoliv oznamit, abychom mohli udaje podle
toho zablokovat. U¢init tak miizete opét na e-mail: info @radek-trojan.cz nebo pisemné na koresponden¢ni adresu prodavajiciho uvedenou vyse.

V paticce kazdé e-mailové zpravy od nés, najdete odkaz pro jednoduché odhlasSeni vasi e-mail adresy z naSi databaze. Provedete-1i odhlaSeni,

cv v

databaze zcela odstranény.

VII. 5 Celé znéni Ochrany osobnich udajti najdete na této adrese: https://www.radek-trojan.cz/ochrana-osobnich-udaju/. Registra¢ni oznameni
pro spolecnost SINEVOLK PRO, s.r.o. €. 00066537 a registracni oznameni pro majitele webu radek-trojan.cz Radek Trojan €. 00064454, 1ze
ov¢tit na strankach Uradu pro ochranu osobnich vidaji.

VIII. Zavérecéna ustanoveni

VIIL. 1 Udaj o existenci, zptisobu a podminkach mimosoudniho vy¥izovani stiZznosti spotiebitelii véetné udaje, zda se lze obratit se stiznosti
na orgéan dohledu nebo statniho dozoru
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a) Mimosoudni FFeSeni sport zejm. prostiednictvim mediace ¢i arbitraze (rozhod¢iho fizeni); feSeni spord uvedenym zpisobem je zalozeno na
dobrovolné ucasti obou stran, objektivité a nestrannosti fizeni.

b) Dozorovym a kontrolnim organem statni spravy je Ceska obchodni inspekce. Ceskd obchodni inspekce kontroluje a dozoruje pravnické
a fyzické osoby prodavajici nebo dodavajici vyrobky a zbozi na vnitini trh, poskytujici sluzby nebo vyvijejici jinou podobnou ¢innost na
vnitinim trhu, poskytujici spotiebitelsky uvér nebo provozujici trzisté (trznice), pokud podle zvlastnich pravnich predpist nevykonava tento

Cv v

VIIL 2 Uéinnost
Tyto obchodni podminky nabyvaji u¢innosti dne 28.9.2017. Informace jsou sdélovany prostfednictvim webovych stranek https://www.radek-

trojan.cz popiipadé¢ dal$imi informa¢nimi kanaly, zpravidla e-mailem. Prodéavajici si vyhrazuje pravo na zménu téchto obchodnich podminek.
Aktualné platna verze obchodnich podminek je dostupna na webovych strankach https://radek-trojan.cz/obchodni-podminky/ a obsahuje
datum ucinnosti. Veskeré objednavky se vzdy tidi obchodnimi podminkami platnymi v dob& uhrazeni platby.
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